
Explotación Sexual de Menores en Línea

Términos de Servicio Robustos

MEJORES PRÁCTICAS PARA ESPS

El internet ha dado lugar a un aumento en la explotación sexual de niños. 
Proteger su seguridad es primordial, y las empresas de internet juegan 

un papel crucial.

Medidas preventivas clave para las Empresas de Servicios en Línea (ESPs):

Establecer términos de servicio 
claros y estrictos que prohíban 

cualquier contenido o actividad 
relacionada con la explotación 

sexual infantil.

1

Moderación de Contenido

Invertir en sistemas avanzados de 
moderación de contenido utilizando 
inteligencia artificial y aprendizaje 
automático para detectar y eliminar 
contenido explícito o abusivo dirigido a niños.

2

Mecanismos de Reporte

Implementar mecanismos de reporte 
amigables para que los usuarios 
informen fácilmente contenido o 
comportamientos sospechosos o 

inapropiados.

3

Verificación de Edad 
y Autenticación de Usuario

Implementar sólidos mecanismos de 
verificación de edad para evitar que 
los niños accedan a contenido 
inapropiado para su edad.

4

Protección de la Privacidad

Priorizar la privacidad y protección 
de datos de los niños, cumpliendo 

con las regulaciones de privacidad 
pertinentes.
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Colaboración con 
las Fuerzas del Orden

Establecer sólidas colaboraciones 
con agencias de cumplimiento de 
la ley, compartiendo información y 
colaborando en investigaciones.

6

Medidas Financieras

Monitorear de cerca las 
transacciones financieras para 

interrumpir la rentabilidad de la 
explotación sexual infantil en línea.

7

Colaboración Industrial 
y Mejores Prácticas

Participar activamente en 
colaboraciones industriales para 
implementar las mejores prácticas en la 
prevención de la explotación sexual 
infantil en línea.

8

Informes de Transparencia

Proporcionar informes regulares de 
transparencia detallando los 

esfuerzos en la lucha contra la 
explotación sexual infantil en línea.

9

Entrenamiento y Políticas 
para Empleados

Proporcionar capacitación integral a los 
empleados sobre cómo reconocer y 
responder a la explotación sexual 
infantil en línea.

10

Investigación e
Innovación

Invertir en investigación e innovación 
para desarrollar nuevas tecnologías que 
combatan la explotación sexual infantil 

en línea de manera más efectiva.

11

Programas de Educación 
y Concienciación

Priorizar iniciativas educativas y 
campañas de concienciación para 
educar a los usuarios sobre la 
seguridad en línea y el comportamiento 
responsable.

12

Controles Parentales

Proporcionar herramientas de 
control parental robustas para 

gestionar y restringir las 
actividades de los niños en línea.

13

Mejora Continua

Revisar y mejorar regularmente las 
medidas preventivas, manteniéndose 
actualizado sobre tecnologías 
emergentes y mejores prácticas de la 
industria.

14

Recomendaciones Adicionales para ESPs

Rol del Gobierno

Implementar políticas 
claras y procesos de 

diligencia debida para 
garantizar medidas de 

protección para los niños.

Promulgar leyes que penalicen 
específicamente los actos de 
explotación contra niños en el 
ciberespacio, cerrando vacíos 
jurídicos que permiten la 
impunidad de los perpetradores.

Promover un enfoque integral de 
partes interesadas que involucre 
la colaboración efectiva con 
empresas de internet, 
organizaciones de la sociedad 
civil, padres, educadores y niños.

Proporcionar recursos 
educativos a niños y padres 

sobre seguridad en línea.

Implementar políticas de 
moderación de contenido 

más estrictas para detectar 
y eliminar imágenes y 
videos ilegales o de 

explotación.

Juntos, podemos crear un entorno digital seguro para los niños.

Campaña Poniendo Fin a la Explotación Sexual de Menores en Línea:

Previniendo la Victimización y Fortaleciendo los Sistemas de Protección Infantil
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